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CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES A CONSUMIDORES/USUARIOS FINALES PERSONAS
FISICAS POR PARTE DE CECOSA INSTITUCIONAL S.L. (PREPAGO)

A continuacién se presentan las condiciones generales, que junto con las modificaciones
posteriores que se realicen a las mismas de acuerdo con la normativa vigente en cada
momento, y, sin perjuicio de cualesquiera otras Condiciones Particulares, componen en
exclusiva las Unicas aplicables a modo de estipulaciones de contrato entre las partes para
la prestacion de servicios de telecomunicaciones moéviles de CECOSA INSTITUCIONAL
S.L. (mercantil perteneciente al Grupo EROSKI, en adelante el PRESTADOR) a usted
como consumidor y usuario persona fisica (en adelante CLIENTE).

1. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR:

e SERVICIO: Se compromete a prestar el servicio prepago (tarjeta) de telefonia mévil
GSM, con el nivel de calidad y zonas de cobertura recogidas en las presentes Condiciones
(en adelante CCGG). El servicio sera prestado sobre la red de un operador habilitado
para ello (en adelante Operador de red), y comprendera otros servicios accesorios (en
adelante SERVICIOS) al CLIENTE y que sean solicitados/contratados por el CLIENTE. En
su virtud, el CLIENTE puede realizar y recibir llamadas nacionales/internacionales. El
CLIENTE podra consultar GRATUITAMENTE su buzén de voz desde Espafia.

El PRESTADOR procurara poner a disposicion del CLIENTE la informacion pertinente para
optimizar la prestacion del servicio. La misma sera suministrada por los medios que
estime procedentes.

o ASIGNACION DE NUMERO: A estos efectos, al CLIENTE se le asignard un nimero de
teléfono y el PRESTADOR se compromete a respetar, conforme a lo contemplado en las
presentes CCGG y la Ley, el numero telefonico del CLIENTE en las condiciones y
procedimientos establecidos y conforme a los mandatos de los Organismos oficiales con
competencia.

¢ ROAMING (cobertura internacional de llamadas): La realizacidén o recepcién de llamadas
por el CLIENTE o el envio de mensajes cortos estando fuera de Espana, se efectuara con
cargo a su saldo en aquellos paises y a través de aquellos operadores con los que el
Operador de Red haya suscrito un acuerdo especifico segun informacién disponible en
nuestro sitio web www.eroskimovil.es o a través de nuestro servicio de Atencion al
Cliente teléfono 1200 o 902 540 340.

El CLIENTE podra utilizar el buzén de voz desde el extranjero para recibir/ enviar
Ilamadas y mensajes SMS, no siendo gratuito este servicio.

 INICIO DE LA PRESTACION: El PRESTADOR iniciara la prestacion del servicio al
momento que el CLIENTE recargue su movil.

e SERVICIOS ADICIONALES: EI PRESTADOR ha informado al cliente del derecho que le
asiste a la desconexion del tipo de llamadas de tarifas superiores, servicios de tarificacion
adicional y llamadas internacionales, siempre que el CLIENTE haya comunicado al
PRESTADOR su intencion de desconectar dichos servicios. El PRESTADOR, mediada
solicitud, hara efectiva la desconexidén en un plazo maximo de 2 dias, siendo a cargo del
PRESTADOR los costes derivados del servicio si la desconexiéon no opera en esos 2 dias, y
por causas no imputables al CLIENTE.




El CLIENTE es informado en este acto y reconoce que sera el operador de red quien
preste, en su caso, los servicios soporte para prestadores de servicio de tarificacion
adicional de acuerdo al Cédigo de conducta aplicable.

o ATENCION AL CLIENTE: El PRESTADOR pondrd a disposicién del CLIENTE un servicio
GRATUITO de atencién en el que podra formular sus quejas /cuestiones/ reclamaciones
respecto de la prestacion del servicio. Teniendo derecho a que se le asigne un nimero de
referencia por cada reclamacion.

e SECRETO DE LAS COMUNICACIONES: Tendra a disposicién del CLIENTE los medios
necesarios que permitan organizar la prestacion del servicio de forma que quede
garantizada de manera eficiente, (y siempre que los medios técnicos disponibles lo
posibiliten), el secreto de las comunicaciones previsto en la Constitucion Espafiola, ello
sin perjuicio del deber que tiene el PRESTADOR de facilitar a las autoridades
correspondientes, en su caso, los datos sobre la linea movil del CLIENTE, en
cumplimiento de los requerimientos que , en materia de interceptacion de las
comunicaciones de CLIENTE, reciba el PRESTADOR. Todo ello conforme a lo establecido
por la Legislacion Vigente en cada momento.

El PRESTADOR queda exonerado de cualquier tipo de responsabilidad que pueda
derivarse por la obtencién (ya sea de un tercero o del mismo CLIENTE) de grabaciones
de conversaciones telefénicas, del uso que se haga de éstas, de la publicidad que se dé a
las mismas, y en general, queda exonerado de cuantas acciones u omisiones no
imputables al PRESTADOR, incumplieran el derecho al secreto de las comunicaciones
telefdnicas.

o INTERRUPCION DEL SERVICIO: El PRESTADOR pondra los medios necesarios para
reparar en el plazo mas breve posible, las averias que pudieran producirse en la
estructura necesaria para la prestacion del servicio al CLIENTE.

Con caracter general, el PRESTADOR no sera responsable en aquellos casos en que se
den circunstancias fuera de su control: como fuerza mayor o caso fortuito, ni cuando
medie razones de orden publico u otras que impidan el servicio.

Caso que la interrupcion temporal de servicio, tuviera su origen en un incumplimiento
grave de estas condiciones generales y, en especial, en caso de fraude, o por mediar
dafios en la red debido a que el CLIENTE conecte terminales cuya conformidad no haya
sido aprobada/ evaluada conforme a normativa vigente, o cuando el cliente sea prestador
de tarifas superiores que no cumple con el cédigo de conducta establecido, no habra
lugar a responsabilidad alguna por parte del PRESTADOR, todo ello sin perjuicio de las
acciones legales que correspondan a éste.

e COBERTURA: ElI PRESTADOR se compromete a prestar el servicio exclusivamente en las
zonas de cobertura del territorio nacional en el que el operador de red al que esta
adscrito, esté implantado en cada momento. La cobertura inicial se plasma en la
informacién sobre cobertura de su red que se facilita al CLIENTE en la pagina web
anterior o en los teléfonos 1200 y 902 540 340 de Servicio de Atencion al Cliente con
caracter previo al inicio de la prestacién del servicio. En caso alguno el PRESTADOR sera
responsable por interrupciones o mal funcionamiento del servicio motivado por
condiciones orograficas y/ o atmosféricas que impidan/imposibiliten su prestacion, ni
motivadas por informaciones que no hayan sido elaboradas por el PRESTADOR y/ o que
se deriven de servicios suplementarios. El CLIENTE debera atenerse a las instrucciones
del PRESTADOR relativas al uso correcto de los servicios, y debera respetar la ley vigente
que, en materia de telefonia movil, sea de aplicacién.

e CALIDAD DEL SERVICIO: El PRESTADOR se compromete a poner a disposicion del
CLIENTE informacion actualizada sobre las zonas de cobertura en que el servicio esta
implantado. Sin embargo, la cobertura y calidad del servicio pueden verse alteradas por
circunstancias excepcionales que imposibiliten el cumplimiento de los minimos de calidad.




El PRESTADOR cumplira con los minimos de calidad e informara al CLIENTE sobre estos
extremos a través del teléfono 902 540 340 6 1200. El PRESTADOR realizara sus
mejores esfuerzos para dotar de la maxima calidad a todas las comunicaciones objeto de
servicio, indemnizando al CLIENTE en los casos en que proceda.

El PRESTADOR no sera en caso alguno responsable de la calidad, idoneidad, legalidad de
los bienes y servicios que el CLIENTE adquiera a través de servicios de pago que pudiera
llegar a facilitar el PRESTADOR para dar servicio, pues éste es un mero prestador de ese
potencial servicio, no mas alla.

El PRESTADOR Unicamente es responsable de efectuar por cuenta del CLIENTE el pago de
bienes o servicios que el CLIENTE adquiera de los terceros.

A este respecto, el CLIENTE deberda atenerse a las instrucciones y comunicaciones de los
respectivos proveedores relativas al uso correcto de los bienes o servicios que adquiera.

2. OBLIGACIONES DEL CLIENTE:

e PRECIO: Como contraprestacion, el CLIENTE debera abonar al PRESTADOR el importe
del servicio prestado segun las tarifas vigentes en el momento de compra y dentro de los
limites de crédito que, en su caso, se pacten por condiciones particulares. Las tarifas son
publicas y el CLIENTE puede consultarlas en: www.eroskimovil.es, folletos de Eroski Movil
(a su disposicidn en tiendas EROSKI), y/ o teléfonos 1200 y 902 540 340. Dichos cargos/
precios seran descontados de acuerdo con las tarifas y demas condiciones
generales/particulares, ofertas o promociones econémicas en vigor en el momento de
utilizacién del servicio, y que libremente puede establecer el PRESTADOR.

e TARIFAS: El CLIENTE declara haber recibido informacién de tarifas vigentes
previamente al inicio de la prestacién del servicio. Las mismas podran ser objeto de
modificacion por parte del PRESTADOR en cualquier momento. El CLIENTE autoriza a
satisfacer contra el saldo de la tarjeta prepago toda cantidad tarificada que deba por el
uso del servicio y a las tarifas en vigor en cada momento. Caso de mediar modificacion
en las mismas el PRESTADOR publicara las mismas con, al menos, un mes de antelacion
a la fecha de entrada en vigor de la misma, siempre que le afectara a dicho CLIENTE.
Correran por cuenta del CLIENTE los impuestos, tasas y gravamenes fiscales que
legalmente correspondan.

Para cualquier controversia entre las partes respecto a las comunicaciones que
efectivamente haya realizado el CLIENTE, las partes otorgan plena eficacia probatoria a
los registros generados o almacenados por los sistemas informaticos asociados a la
prestacidon del servicio, salvo prueba en contrario que aporte el CLIENTE.

El CLIENTE, mediado el supuesto, debera abonar al PRESTADOR las cantidades
establecidas como compensacion al gasto que suponga al PRESTADOR el que el CLIENTE
anule, en su caso, mas de 3 veces al afio conexiones a servicios de tarifas superiores.

ROAMING: El CLIENTE satisfara al PRESTADOR los importes por llamadas realizadas y
recibidas en el extranjero, de acuerdo con los cargos o precios que se hayan establecido
por la utilizacidon de la red de operadores extranjeros, no tarificados en la red del
operador de red; y que seran repercutidas por el PRESTADOR al CLIENTE de acuerdo a
las condiciones especificas disponibles a través del servicio de atencion al CLIENTE vy sitio
web www.eroskimovil.es.

No se facilitara el detalle del origen de llamadas recibidas en roaming (cobertura
internacional de llamadas).

e RESTRICCION DEL SERVICIO PRESTADO: El CLIENTE acepta la restriccion del servicio
cuando medie un uso y/ o consumo irregular del mismo. Idéntico tratamiento se derivara
cuando, de acuerdo a derecho, el CLIENTE incurra en comportamiento desleal o contrario
a las exigencias de la buena fe, realice actos que puedan hacer peligrar o perjudicar la




red, que supongan una utilizacion impropia, ilicita, maliciosa o fraudulenta del servicio o
que tengan la finalidad de perturbar o molestar a otros clientes.

e CONDICIONES DE USO DEL SERVICIO: El CLIENTE debera hacer un uso responsable
del servicio que recibe. Por ello sera responsable de la custodia diligente y
mantenimiento de la confidencialidad de las contrasefias, claves de acceso o sistemas de
cifrado o encriptacion de comunicaciones que sean facilitados por el PRESTADOR. El
PRESTADOR no asume responsabilidad alguna derivada de la pérdida, deterioro, robo o
mal uso del terminal, de la tarjeta SIM y/ o clave de acceso por parte del CLIENTE o de
cualquier tercero. No obstante, lo anterior, el PRESTADOR, previa identificacion del
CLIENTE, y sus circunstancias personales, podrd tomar las medidas a su alcance para
evitar perjuicios al CLIENTE desde la fecha en que, via servicio de Atencion al Cliente,
éste comunique la constancia o sospecha de la pérdida, sustraccién o robo de su tarjeta
SIM y/ o sus claves de acceso o que comunique que detecta el conocimiento de éstas por
un tercero, y realizar las comprobaciones oportunas de la denuncia ante la autoridad en
caso de hurto/ robo de la tarjeta SIM, o respecto del extravio o pérdida de la misma,
propiedad del PRESTADOR, por quien le ha sido cedida.

e ROBO O EXTRAVIO: en estos casos el PRESTADOR repondrd al CLIENTE una nueva
tarjeta SIM a la mayor brevedad posible. EI CLIENTE deberd abonar el importe de la
reposicion vigente en el momento del reemplazo, salvo mejor criterio del PRESTADOR. Si
en un momento dado la tarjeta SIM robada/ extraviada, apareciera, ésta debera ser
automaticamente devuelta al PRESTADOR.

e REVENTA: Queda prohibida la reventa de trafico telefénico en tanto en cuanto el
servicio se presta al CLIENTE como usuario final de dicho servicio. Tampoco esta
permitida la comercializacién por cualquier medio del servicio objeto del presente
contrato sin que medie autorizacién previa expresa por parte del PRESTADOR y del
operador de red. El CLIENTE no podra ceder a un tercero la prestacion del servicio con
animo de lucro propio o ajeno, o sin él.

En suma, el servicio objeto de las presentes CCGG no habilita/ permite/ legitima al
CLIENTE para que utilice este servicio en calidad de operador movil virtual.

o INTERRUPCION DEL SERVICIO PRESTADO: El CLIENTE reconoce el derecho que asistira
al PRESTADOR para interrumpir el servicio en caso que al PRESTADOR o al operador de
red se le revoque, extinga o modifique por cualquier causa la autorizacién general para la
prestacion del servicio de forma y manera que impida el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en las presentes CCGG.

o DESCONEXION DE LA RED: El CLIENTE consiente que el PRESTADOR proceda a la
desconexién del servicio cuando proceda conforme a Ley y en concreto:

Cuando se hallen en peligro— la seguridad e integridad de alguna de las redes.

Cuando medie riesgo en la— integridad de las personas.

Caso que se ponga en riesgo la— interoperabilidad de los servicios, de forma que afecte
de manera muy grave a la prestacién de los mismos.

Caso de grave infraccidn de la normativa relativa— al secreto de las comunicaciones y al
derecho al honor, la intimidad y la proteccién de datos de caracter personal.

Ni en caso de interrupcidn, ni en caso de desconexion derivara derecho alguno de
indemnizacion a favor del CLIENTE, sin perjuicio de los derechos que asistan al CLIENTE
por el servicio prestado con anterioridad a la concurrencia de dichos supuestos.

3. POLITICA PROMOCIONAL:

e Lanzamiento: caso de mediar, concesion/ descuento/ promocion sobre el precio del
servicio por parte del PRESTADOR, el CLIENTE entiende que la misma se limita al
momento de la activacion en funcién de las circunstancias especificas para las que se le
otorgo, sin que en caso alguno pueda entenderse como derecho adquirido para el
CLIENTE.




e Saldos Gratuitos: si el PRESTADOR tuviera predispuestos saldos gratuitos en favor del
CLIENTE, el disfrute de servicios de tarifas superiores no podran disfrutarse
exclusivamente contra estos saldos gratuitos, ni sin coste alguno para el CLIENTE, por
ello sera preciso que el CLIENTE recargue primero saldo.

e Descuentos que comporten Franjas Horarias sin coste para el CLIENTE/ tarifas planas/
con precio maximo por tiempo o volumen de trafico telefénico: dichos descuentos no
seran acumulables con cualquier otra oferta promocional, salvo mejor criterio del
PRESTADOR; reservandose el PRESTADOR en tal caso, a su eleccién, bien el cese en la
prestacion del servicio, bien el cobro al CLIENTE del trafico efectivamente cursado y/ o
sin aplicacién de tales limitaciones o descuentos.

4. TARJETA SIM:

e TARJETA SIM: ElI CLIENTE recibe una tarjeta SIM, que es propiedad del PRESTADOR y
autorizada por el operador de red. Con dicha tarjeta podra acceder el CLIENTE al servicio
exclusivo de red titularidad del operador de red a través del que el PRESTADOR presta el
servicio.

EL PRESTADOR se reserva el derecho a limitar el n® maximo de activaciones de tarjetas
SIM vy lineas que soportan el servicio a favor de un solo titular o CLIENTE, o de limitar el
n° de lineas asociadas a una determinada tarifa.

e CICLO DE VIDA DE LA TARJETA SIM:

Tarjeta SIM Activa: Una vez realizada la primera recarga comienza un periodo de validez
de 180 dias que se renovara con cada recarga. La tarjeta SIM se podra utilizar siempre
que tenga saldo disponible. El saldo y el listado de Ilamadas se pueden conocer siguiendo
las instrucciones recogidas en el "Manual del Cliente” que el CLIENTE reconoce haber
recibido. Dado que la tarjeta SIM se haya asociada a un n© de teléfono, toda
comunicacion efectuada a través de la tarjeta SIM y/ o clave de accesos asignadas al
CLIENTE, se considerara efectuada por él o con su consentimiento, todo ello conforme a
Ley.

Tarjeta SIM Inactiva: Si en 180 dias no se realiza ninguna recarga o si se agota el saldo
de la Tarjeta SIM, se iniciara un periodo de 30 dias. En este periodo sélo se podran
recibir lamadas y SMS nacionales, llamar al nimero gratuito 1200 de Atencién al Cliente
al nimero gratuito 1212, recargar y llamar al nimero de emergencia 112 para ponerse
en contacto con los servicios de urgencia en todos los paises de la Unién Europea que
recibirdn a su vez informacion sobre la localizacidon geografica del usuario. Para volver al
Estado de “Tarjeta SIM Activa” tendra que hacer una nueva recarga. En el caso de tener
saldo anterior, lo recuperara al hacer esa recarga.

Tarjeta SIM Desactiva: Si pasados los 30 dias (de tarjeta sim inactiva), no se efectla
ninguna recarga la Tarjeta SIM entrara en un periodo de desactivacién en el que no
podra realizar ni recibir llamadas (30 dias). Para volver al Estado de “Tarjeta SIM Activa”
tendra que hacer una nueva recarga. En el caso de tener saldo anterior, no lo
recuperara. Solo podra efectuar llamadas al 112.

Tarjeta SIM Expirada: Transcurridos estos ultimos 30 dias (de tarjeta sim desactiva) sin
haber realizado ninguna recarga la Tarjeta quedara totalmente inoperativa y se perdera
el nimero de teléfono.

Activa Inactiva Desactiva Expirada
180 dias 30 dias 30 dias

e RECARGA TARIJETA SIM: la tarjeta se podra recargar en cualquier momento en metalico
0 con cargo en su tarjeta bancaria segin condiciones de validez de la misma (antes o
después de agotar el saldo disponible).




e DEVOLUCION TARIJETA SIM: la tarjeta SIM debera devolverse al PRESTADOR cuando
éste lo solicite en los supuestos de una sustitucion o modificacién por razones técnicas,
operativas o de servicio, o con el fin de mejorar el servicio o de interrupcién definitiva del
mismo. El PRESTADOR respondera de las tarjetas SIM que resulten defectuosas o no
aptas para el uso, en los términos establecidos por Ley, y salvo que la ineficacia
responda a negligencia/ descuido del CLIENTE por cualquier causa. El PRESTADOR
reparara/ sustituird segun los casos gratuitamente la misma una vez (salvo defecto en la
Tarjeta SIM), todo ello conforme a Ley.

e Las presentes Condiciones Generales no amparan la utilizacién de tarjetas SIM fuera de
dispositivos moviles salvo autorizacion expresa y previa por parte del PRESTADOR.

5- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

A los efectos de lo dispuesto en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal y el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica, el PRESTADOR informa al
CLIENTE de la incorporacion de sus datos, los facilitados con ocasion de la contratacion
del producto y/ o servicio del PRESTADOR, los derivados de su uso, asi como aquellos de
trafico, que fueran necesarios para realizar la facturacion y los pagos de las
interconexiones, durante el plazo en que pueda impugnarse la factura o exigirse el pago,
a ficheros responsabilidad de CECOSA INSTITUCIONAL S.L. para la gestion,
mantenimiento, mejora de la relacién contractual.

El PRESTADOR realizara estudios de mercado y elaboracién de perfiles, asimismo aplicara
descuentos, ventajas y ofertas adicionales al CLIENTE, por medio de su plan de actuacion
comercial, que requerira realizar segmentaciones sobre sus datos y/o en base al cruce
con otros ficheros de su responsabilidad; acciones de las que el PRESTADOR, hara
participe al CLIENTE, a través de comunicaciones comerciales personalizadas, cuyo
envio, por medios electrénicos o no, queda autorizado, dada la relacién contractual
existente entre el CLIENTE y el PRESTADOR.

El CLIENTE POSTPAGO podra oponerse a la recepcion de este tipo de comunicaciones
marcando la casilla correspondiente en el contrato de alta. Para los CLIENTES PREPAGO
los envios comerciales no se iniciaran hasta la recepcién de un SMS informativo remitido
por el PRESTADOR, que indicara el comienzo de estas actuaciones, a lo que el CLIENTE
PREPAGO podra manifestar su voluntad en contrario siguiendo las indicaciones descritas
en el aviso. Las comunicaciones comerciales, ligadas siempre a su condicién de CLIENTE,
podran ser del sector donde el PRESTADOR, y el Grupo de Empresas al que pertenece,
desarrolla su actividad, en concreto, telecomunicaciones, prestamos, seguros,
inmobiliaria, fidelizacion, carburantes, consumo, alimentacién, hogar, textil, 6pticas, ocio,
tiempo libre, turismo, estética, perfumeria y medios de pago.

Si el PRESTADOR llevara a cabo promociones comerciales de servicios de comunicaciones
electrénicas u ofreciera servicios con valor afiadido para los que fuera necesario tratar
sus datos de trafico, aquellos a efectos de la conduccién de una comunicacion a través de
una red de comunicaciones electrénicas o su facturacion, el CLIENTE sera informado con
antelacion al inicio de éstas promociones o prestaciones. Asimismo y en caso de llegar a
tratar datos de localizacidén, el PRESTADOR soélo lo haran si estos se hacen anénimos, o
previo consentimiento expreso del CLIENTE, por el que solicite los servicios con valor
afadido.

En cualquier caso el CLIENTE podra acceder, rectificar, cancelar sus datos, oponerse a su
tratamiento o revocar su consentimiento en cualquier momento, dirigiéndose por escrito
a CECOSA INSTITUCIONAL S.L. (Att EROSKI MOVIL) calle José Maria Escuza n°1- 30
48013 Bilbao, llamando al teléfono de Atencién al Cliente 902 540 340 6 1200 o a través
de la Web www.eroskimovil.es.




6- CESE DE LA ACTIVIDAD

Se informa al CLINTE, que si, en algin momento, CECOSA INSTITUCIONAL S.L. cesara
en su actividad de Operador Movil, trasmitira el negocio a favor del prestador de
suministro de servicios de acceso mayorista con el que EROSKI MOVIL llegara a un
acuerdo, respetando, en todo momento, las especificaciones técnicas sobre portabilidad
en redes publicas telefénicas mdviles aprobadas por la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones (CMT) y vigentes en cada momento, asegurando la continuidad del
servicio a los usuarios finales.

En supuestos como estos, en los que se produce una modificaciéon del responsable del
fichero como consecuencia de una operacion de reestructuracion societaria, contemplada
por la normativa mercantil, no se producira cesidon de datos, sin perjuicio del
cumplimiento por el responsable de lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre.

7- CONSERVA,CI(')N DE DATOS RELATIVOS A LAS COMUNICACIONES ELECTRONICAS Y A
LAS REDES PUBLICAS DE COMUNICACIONES

El PRESTADOR debe conservar los datos del CLIENTE generados o tratados en el marco
de la prestacion de servicios y estara obligado a cederlos a los agentes facultados, previa
resolucién judicial, cuando le sean requeridos con fines de investigacién, deteccién y
enjuiciamiento de un delito.

Los datos objeto de conservacién seran lo dispuestos por la Ley 25/2007, de 18 de
octubre, de conservacion de datos relativos a las comunicaciones electrénicas y a las
redes publicas de comunicaciones. A modo enunciativo y no limitativo, el nimero de
teléfono de llamada, el nombre, apellidos, direccidon y nacionalidad del comprador/
usuarios registrados, asi como el nimero correspondiente al documento identificativo, y
la naturaleza o denominacién de dicho documento; el nimero o nimeros de teléfono de
destino; desvio o la transferencia de llamadas; el nimero o nimeros hacia los que se
transfieren las llamadas; la fecha y hora de la primera activacion del servicio, comienzo y
fin de la comunicacion; el servicio telefénico utilizado; la etiqueta de localizacion (el
identificador de celda) desde la que se haya activado el servicio e iniciado la
comunicacién; los datos que permiten fijar la localizacidon geografica de la celda,
mediante referencia a la etiqueta de localizacién, durante el periodo en el que se
conservan los datos de las comunicaciones y las llamadas infructuosas, quedando
excluido de la conservacion, el contenido de las comunicaciones en si.

La obligacién de conservacion de datos impuesta cesa a los doce meses computados
desde la fecha en que se haya producido la comunicacién. Reglamentariamente, previa
consulta a los operadores, se podra ampliar o reducir el plazo de conservacién para
determinados datos o una categoria de datos hasta un maximo de dos afios 0 un minimo
de seis meses. En ese sentido, los datos enumerados en el apartado precedente, seran
cancelados cuando hayan dejado de ser necesarios para la finalidad para la cual hubieran
sido conservados. Lo dispuesto en el apartado se entiende sin perjuicio de lo previsto en
el articulo 16.3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos
de Caracter Personal, sobre la obligacidon de conservar datos bloqueados en los supuestos
legales de cancelacion.

8- GUIAS Y SERVICIO DE CONSULTAS PARA ABONADOS

EROSKI MOVIL informa al CLIENTE que tienen derecho a solicitar la inclusién de sus
datos personales (Nombre, apellidos, direccién del abonado, sin de piso o letra, niumero
de la linea y, en su caso, un identificador del tipo de terminal, si se quisiera especificar)
en guias o servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado de forma
totalmente gratuita. A tal efecto podra dirigirse por escrito a CECOSA INSTITUCIONAL




S.L. (Att EROSKI MOVIL) calle José Maria Escuza n°1- 3° 48013 Bilbao, llamando al
teléfono de Atencion al Cliente 902 540 340 6 1200 o a través de la Web
www.eroskimovil.es.

Si el CLIENTE asi lo requiere, el PRESTADOR comunicara dichos datos a la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), para que ésta pueda ponerlos a disposicion de
las entidades que elaboren las guias y o provean servicios de informacidén o consulta.

En este sentido, el CLIENTE debe saber que, EROSKI MOVIL, como operador prestador
de servicios telefonicos disponible al publico y por asignar nimeros a sus abonados, esta
obligada a suministrar los datos referidos en el primer apartado a la CMT, para que ésta
a su vez los ponga a disposicion de los servicios de emergencia - llamadas de urgencia a
través del nimero 112- aun cuado el CLIENTE no lo haya solicitado expresamente.

EROSKI MOVIL: CONDICIONES PARTICULARES DE USO DE INTERNET EN PREPAGO Y
CONTRATO

El presente documento regula la prestacién del servicio de internet mdévil que CECOSA
INSTITUCIONAL S.L. con domicilio social en Barrio San Agustin s/n 48230- Elorrio
(Vizcaya), (EROSKI MOVIL) ofrece a sus clientes.

Las presentes Condiciones Particulares de Uso del Servicio de Datos EROSKI MOVIL,
forman parte inseparable y complementan las Condiciones Generales de Prestacion del
Servicio de internet movil, asi como de las Condiciones Particulares, disponibles en
www.eroskimovil.es, en caso de contradiccion entre las presentes Condiciones
Particulares y las Condiciones Generales, estas Condiciones Particulares prevaleceran en
lo referido a este servicio.

La utilizacidn del Servicio por parte del Usuario supone la aceptacién de las siguientes
Condiciones de Uso recogidas en este documento.

OBJETO: A través de este Servicio, EROSKI MOVIL pone disposicion de sus clientes la
posibilidad de conectarse a Internet, a través del servicio de internet mévil con unas
condiciones especiales que se detallaran en cada oferta concreta.

CALIDAD, CARACTERISTICAS Y DEBERES DE LAS PARTES: EROSKI MOVIL desea prestar
el servicio contratado garantizando la calidad del mismo al cliente. Siguiendo siempre las
obligaciones que establezca la legislacion en vigor en cada momento. EROSKI MOVIL
pone a estos efectos a disposicién del cliente el nUmero de atencién personalizada 1200
(GRATUITO desde cualquier teléfono Eroski Mdvil) o 902540340, todo ello en garantia de
cumplimiento del nivel de servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, la velocidad de la navegacién puede verse determinada por
el modelo de teléfono moévil, la cobertura de red del operador de red de EROSKI MOVIL,
la aplicacion, la situacion/estado de carga de la red en cada momento, asi como de la
tecnologia usada en el receptor seleccionado.

En este sentido EROSKI MOVIL intentara dar la maxima velocidad posible en cada
momento.

Por su parte, el Usuario se compromete a no utilizar el Servicio para fines ilicitos o que
puedan lesionar derechos de terceros o que de cualquier forma, puedan dafiar, perjudicar
o deteriorar el Servicio, los equipos informaticos, la propiedad asi como la imagen de
EROSKI MOVIL o de terceras personas.

De otro lado, la utilizacidon del Servicio se realiza sobre el compromiso del Usuario de
utilizar el Servicio de conformidad con la Ley, la buena fe, estas Condiciones de Uso, asi
como conforme a las buenas costumbres generalmente aceptadas, el orden publico vy,
darle un uso adecuado al Servicio de conformidad con la finalidad para la que ha sido
puesto a su disposicion.




El Usuario, actia como consumidor final, y por ello no podra revender el Servicio. Por lo
tanto, el Usuario no podra explotar comercialmente el Servicio y obtener un rendimiento
economico, directo o indirecto por la reventa del mismo o de alguna de sus capacidades
o funcionalidades.

El Usuario se compromete a no utilizar el Servicio para trasportar trafico de voz sobre IP
(VoIP).

Los traficos P2P podran cursarse con menor prioridad en casos de congestion de red.

El Usuario se compromete a no utilizar el Servicio con la finalidad de almacenar, distribuir
o difundir imagenes o contenidos que: atenten o puedan atentar contra los derechos
fundamentales y libertades publicas de las personas; incite a la violencia o a actuaciones
delictivas, realicen apologia del terrorismo, sean de contenido calumnioso o injurioso;
sean discriminatorios por razén del sexo, raza, edad, creencias o condicidn; sean
pornograficos, degradantes, atenten contra la Juventud o la Infancia o, en general,
contrarios a la Ley, a la moral y a las buenas costumbres o al orden publico; infrinja
derechos de propiedad intelectual o industrial de terceras personas, sin haber obtenido
previamente su autorizacion; sea contrario a la Intimidad personal y familiar o a la propia
imagen de las personas.

EROSKI MOVIL no sera en ningln caso responsable siquiera de forma indirecta o
subsidiaria, por productos o servicios prestados u ofertados por otras personas o
entidades, o por contenidos, informaciones, comunicaciones, opiniones o manifestaciones
de cualquier tipo originados o vertidos por terceros y que resulten accesibles a través del
servicio.

De otro lado, el servicio de acceso a Internet no implica ningun tipo de garantia,
respecto a la idoneidad de los contenidos incluidos en las mismas para fines particulares
de quien acceda a ellas. En consecuencia, tanto el acceso a dichas Paginas Web/WAP
como el uso que pueda hacerse de la informacidn y contenidos incluidos en las mismas
se efectlan bajo la exclusiva responsabilidad de quien lo realice, y EROSKI MOVIL no
respondera en ningun caso y en ninguna medida, ni por dafios directos ni indirectos, ni
por dafio emergente ni por lucro cesante, por los eventuales perjuicios derivados del uso
de la informacion y contenidos accesibles en dichas Paginas Web/WAP o del acceso a
otras Paginas Web/WAP o contenidos de terceros a través de las conexiones.

EROSKI MOVIL se reserva el derecho a suspender o finalizar, sin preaviso, la prestacion
del Servicio en el caso de que el Usuario incumpla las Condiciones de Uso del Servicio
aqui definidas. En concreto y sin que represente un listado exhaustivo citar el fraude
manifiesto en forma de reventa, reincidencia, riesgo objetivo de comision de fraude,
presuncion o indicios razonables de comision de fraude o por otros indicios de uso ilicito
del servicio.

Asimismo, se reserva el derecho de suspender temporalmente, y sin necesidad de previo
aviso, la accesibilidad de sus Paginas Web/WAP en razoén de la eventual necesidad de
efectuar operaciones de mantenimiento, reparacién, actualizacién o mejora de las
mismas.

EROSKI MOVIL se reserva en todo caso el derecho de modificar las condiciones de
acceso a las paginas, asi como los contenidos en ella incluidos, todo ello conforme a Ley.

INICIO DEL SERVICIO: la activacion del Servicio se hard automaticamente desde que el
Usuario realice la primera conexion. La tarjeta SIM sobre la que se active el servicio
tendra el mismo ciclo de vida que cualquier otra tarjeta de EROSKI MOVIL y que se
recoge en las condiciones generales.

La contratacidon del Servicio tiene caracter indefinido.

POSPAGO TARIFA PLANA: La activacion del Servicio bajo la modalidad de tarifa Plana se
hara automaticamente desde su registro en el Sistema EROSKI MOVIL. A efectos de




facturacion se tomara esta fecha como inicio de facturacion aplicandose cuando proceda,
el prorrateo sobre la cuota mensual segun la modalidad contratada.
PREPAGO/POSPAGO: En cualquier caso, para el correcto acceso al Servicio, el cliente
debera configurar en su terminal de acceso (movil, PDA, PC...), los parametros técnicos
que EROSKI MOVIL le suministre. Dicha tarea serd responsabilidad del cliente.

FINALIZACION DEL SERVICIO: el contrato de POSPAGO se extinguird por voluntad de
cualquiera de las partes, en cualquier momento comunicandolo de forma fehaciente con
una antelacion minima de dos dias al momento en que haya de surtir efectos, a través de
los medios establecidos en las Condiciones Generales. Asimismo, se extinguira por las
causas generales de extincién de los contratos.

CONDICIONES DE FACTURACION: Seran de aplicacién las condiciones generales de
facturacién con las siguientes matizaciones:

PREPAGO: para clientes de tarjeta, la facturacion del Servicio se realizara en el momento
del inicio de la conexion de Internet, descontandose en ese momento del saldo disponible
el correspondiente consumo acorde con la tarifa de conexién vigente en cada momento.
POSPAGO: la facturacion del Servicio de cualquier Tarifa Plana o servicio ocasional se
realizara siempre mensualmente, incluyéndose en la factura mensual la cuota fija y cuota
por trafico adicional (si la hubiera), conforme la tarifa de plana contratada o consumo
realizado (en caso de no contratar la tarifa plana) y precios vigentes en cada momento.
La facturacion mensual se prorrateara en funcién de la fecha de alta o baja y de los dias
en que el servicio hubiera estado disponible, siempre que no se consuma el maximo de
capacidad disponible o trafico disponible en esa tarifa plana.

De esta manera, cuando se de la alta (o baja) del servicio en un dia diferente al primero
(o ultimo) de mes, Eroski Movil prorrateara y facturara la parte proporcional de la cuota
correspondiente a ese mes. Este prorrateo se calculara considerando como parte
proporcional a facturar, la mayor entre (i) el porcentaje de dias de servicio activos del
mes respecto al total de dias del mes y (ii) el porcentaje de trafico de datos consumidos
respecto a la franquicia mensual. Si el trafico correspondiente a la franquicia mensual ha
sido consumido en ese periodo, este se facturara integramente junto con las cantidades
que corresponda facturar si hubiera trafico en exceso.

COMPROMISOS DE PERMANENCIA ASOCIADOS A LA CONTRATACION DE TARIFAS DE
DATOS EROSKI MOVIL

Si el Cliente adquiere un compromiso de permanencia en una tarifa de datos Eroski
Movil, deberd mantenerse en dicha tarifa de datos contratada durante el tiempo indicado
en la oferta. La duracién del compromiso de permanencia estara recogida en el bono
contratado. En caso de incumplimiento del periodo de obligada permanencia el cliente
debera abonar una penalizacion de:

- Periodo de permanencia 12 meses: 150 €

- Periodo de permanencia 18 meses: 250 €

- Periodo de permanencia 24 meses: 300 €

El Cliente debera abonar dichas cantidades en funcién del compromiso de permanencia
adquirido y proporcional al tiempo que restare por cumplir en la linea afectada.
Asimismo, la adquisicién por parte del Cliente de un equipamiento (hardware) a precio
promocional implica que éste se compromete, en virtud del presente documento, a
permanecer dado de alta en el bono contratado durante los meses indicados en el
mismo.

Los compromisos adquiridos por el Cliente subsistiran, con independencia de si el Cliente
sufre la pérdida, deterioro o robo, transmite, grava, cede, enajena en cualquier forma o
perjudica el/los dispositivos que ha recibido a titulo personal, mientras no haya
transcurrido el compromiso de permanencia comprometido, o mientras el cliente no haya
satisfecho la cantidad mencionada en caso de no cumplir con la permanencia contratada .
El Cliente consiente que, en su caso, el cargo por incumplimiento del compromiso de
permanencia y las cantidades pendientes correspondientes al resto de los servicios
contratados sea domiciliado en la cuenta bancaria facilitada en la formalizacién del
contrato o en aquella que nos indique.

Los Precios indicados en la oferta son para la Peninsula, Baleares y para la capacidad de
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navegacion especificada en cada oferta. Si el trafico mensual excede de la capacidad
contratada en la cuota mensual, dicho exceso se facturard a razén de lo explicitado en
dicha oferta. Sujeto a cobertura de Vodafone y CCGG de Eroski Mévil.

CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DE PRESTACION DEL SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL (CONTRATO)

1. OBJETO.- CECOSA INSTITUCIONAL SL (en adelante EROSKI MOVIL) prestara por
aplicacion del contenido del presente contrato un servicio telefénico movil indefinido
disponible al publico (en adelante el servicio). El Cliente solo podra utilizar el servicio en
calidad de usuario final, no podra obtener un servicio econémico por la utilizacién del
servicio distinto del derivado del presente contrato. No esta autorizado a revender el
trafico telefénico ni a comercializar ni ceder a un tercero la prestacion del servicio con
animo de lucro propio o ajeno.

2. PRECIO: El cliente abonard a EROSKI MOVIL las tarifas devengadas por todos los
conceptos correspondientes al servicio prestado (trafico de voz y datos cursados por el
cliente) y segun las tarifas puestas en conocimiento del cliente, establecidas en el
presente contrato o vigentes en cada momento.

El cliente declara haber sido informado de las cuotas y tarifas que le seran de aplicacion
de conformidad con el plan preciso contratado y que podran ser consultados en la
pagina web de EROSKI MOVIL, publicidad grafica y/o a través del nimero de atencién
telefonica 1200 6 902 540 340.

EROSKI MOVIL comunicara la modificacion de tarifas a los organismos competentes en la
materia con, al menos, diez (10) dias de antelacién y al Cliente con un (1) mes de
antelacion a la entrada en vigor de la modificacion. La comunicacién al Cliente se podra
realizar a través de la pagina web de EROSKI MOVIL www.eroskimovil.es, u otro medio
alternativo. La continuacion en la utilizacién del Servicio por parte del Cliente a partir de
la comunicacion se considerara como aceptacion de la misma.

EROSKI MOVIL facturara mensualmente al cliente la cantidad que éste deba abonar por
la prestacién del servicio. Si por razones técnicas no fuera posible facturar al cliente en
el periodo correspondiente al devengo, EROSKI MOVIL podra presentar al cobro la
factura con posterioridad. Asimismo EROSKI MOVIL presentara al cobro inmediato las
cantidades devengadas cuando: se excedan por el cliente los limites de crédito pactados,
o se produzca la suspension o interrupcidn del servicio por causa imputable al cliente o
si el cliente incumple el presente contrato o en caso de fraude o riesgo de impago.

El cliente podra abonar la factura bien por domiciliacién de las facturas que se emitan en
la cuenta bancaria que el cliente haya designado comprometiéndose el mismo a
mantener siempre saldo suficiente en dicha cuenta para atender el pago de las
cantidades devengadas o, en su defecto, en la forma indicada por el servicio de atencién
al cliente o en las oficinas designadas al efecto por EROSKI MOVIL.

Si el cliente no abona en fecha la factura la misma devengara un interés de demora igual
al interés legal del dinero incrementado en dos puntos, asi como los gastos derivados de
la devolucidn. Asimismo el proveedor de servicio podra utilizar para intentar el cobro, los
datos relativos a tarjetas de crédito o débito que hubieran sido facilitados por el cliente,
o los depésitos, fianzas o demas garantias en su dia establecidos por el cliente.

Del mismo modo, caso de existencia previa de una deuda cierta, vencida, exigible, que
haya resultado impagada y respecto de la cual no se haya entablado reclamacién judicial,
arbitral o administrativa, o caso que no hayan transcurrido seis aifios desde la fecha en
que hubo de procederse al pago de la deuda o del vencimiento de la obligacién o del
plazo concreto si aquélla fuera de vencimiento periddico; o siempre que medie un
requerimiento previo de pago a quien corresponda el cumplimiento de la obligacion
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(informacion previa a la inclusidon), entonces los datos relativos al impago podran ser
comunicados a ficheros relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones
dinerarias.

Conservacion de los datos: Sélo podran ser objeto de tratamiento los datos que
respondan con veracidad a la situacién de la deuda en cada momento concreto. El pago o
cumplimiento de la deuda determinara la cancelaciéon inmediata de todo dato relativo a la
misma.

3. INICIO DEL SERVICIO: EROSKI Mdvil iniciard la prestacién del servicio telefénico movil
disponible al publico al Cliente en un maximo de veinte (20 dias) desde la recepcion del
presente contrato y la documentacion solicitada.

Es condicion sin la cual no puede iniciarse el servicio, el que el cliente haya aportado el
contrato firmado asi como la fotocopia de su DNI o documento equivalente.

El cliente es responsable de la custodia diligente y el mantenimiento de la
confidencialidad de las contrasefias, claves de acceso o sistemas de cifrado o encriptacion
de las comunicaciones, que sean facilitados por EROSKI MOVIL. Dichos mecanismos de
seguridad solo podran ser utilizados por EROSKI MOVIL.

4. COBERTURA Y CALIDAD: EROSKI MOVIL prestara el servicio al cliente siguiendo
siempre las obligaciones de calidad de servicio que establezca la legislacion en vigor en
cada momento. EROSKI MOVIL pone a estos efectos a disposicion del cliente el nimero
de atencion personalizada 1200 6 902 540 340, todo ello en garantia de cumplimiento
del nivel de servicio.

Los servicios estan referidos al territorio nacional, sin perjuicio de aquellos casos en que
el Cliente pueda beneficiarse de la extension del Servicio mas alla del mismo, en la
medida en que lo permitan los acuerdos bilaterales que EROSKI MOVIL directa o
indirectamente concierte con los operadores de los distintos paises.

INTERRUPCION TEMPORAL DEL SERVICIO: En caso que se produjera un incumplimiento
del compromiso de Calidad de Servicio ofertado por EROSKI MOVIL, materializado en una
interrupcion del servicio temporal o indisponibilidad acumulada del servicio telefénico
moavil disponible al publico superior a siete horas que se pudiera producir en un mes,
correspondiendo el mes al periodo de facturacion del Cliente

El cliente tendrd —entonces- derecho a una indemnizacién en la forma indicada en el
parrafo mas abajo indicado y en su siguiente factura y siempre que esta supere la
cantidad de un euro que ascendera al promedio del importe facturado por el servicio
interrumpido durante los 3 meses anteriores a la interrupcion, prorrateado por el periodo
en que se produzca la interrupcion (si la antigliedad del servicio interrumpido es inferior
a 3 meses, se tomara como referencia el importe de la factura que se hubiese obtenido
en una mensualidad estimada de forma proporcional al periodo de consumo efectivo
realizado).

Procedimiento: Para obtener la misma, el Cliente deberd comunicar a EROSKI MOVIL,
mediante declaracién responsable dirigida al Servicio de Atencion al Cliente, en el plazo
de diez dias contados a partir del restablecimiento del Servicio, que ha estado en un area
afectada por la interrupcion en el momento de producirse, y dicha informacién no debera
ser contradictoria con la que conste en los sistemas de informacién de EROSKI MOVIL.

No sera de aplicacion lo dispuesto en el apartado anterior cuando la interrupcion
temporal esté motivada por alguna de las causas siguientes: (i) fuerza mayor (ii)
incumplimiento grave por el Cliente de las condiciones contractuales, en especial en caso
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de fraude o mora en el pago o (iii) dafos producidos en la red debido a la conexién por el
Cliente de equipos terminales cuya conformidad no haya sido evaluada.

El cliente podra recibir informacion sobre el servicio y/o sobre cualquier incidencia
referida al servicio a través del 1200 6 902 540 340, o dirigiéndose por escrito al
domicilio social de EROSKI MOVIL facilitado en el presente Contrato

Caso que el cliente desee reclamar en relacién con el servicio prestado en general,
debera dirigirse a EROSKI MOVIL por cualquier medio de los previstos en el parrafo
anterior en el plazo de 30 dias a contar desde el momento en que tenga o hubiera tenido
conocimiento del hecho que motiva su reclamacién. Formulada la reclamacion el cliente
se compromete a otorgar un plazo de otros 30 dias para contestarle a EROSKI MOVIL,
antes de tomar alguna otra medida. La reclamacidn, que en todo caso sera formulada por
escrito, no justificara demora o aplazamiento en el pago de la factura objeto de la
reclamacion

5. SUSPENSION TEMPORAL/DEFINITIVA DEL SERVICIO:

El retraso en el pago total o parcial por el cliente durante un periodo de tiempo superior a
15 dias desde el envio de la factura al cliente podra dar lugar, con preaviso-SMS de
alerta- de otros 15 dias, a la suspensién temporal del servicio, nunca en dia inhabil.

La Desactivacion y consiguiente suspension solo afectard a los servicios respecto a cuyo
pago se haya incurrido en mora.

La desactivacién no exime al cliente de la obligacion de continuar con el pago de las
cantidades independientes del trafico que puedan devengarse y que se correspondan con
el servicio contratado.

Caso de desactivacion temporal por impago, el servicio sin embargo se mantendra para
las llamadas salientes de urgencia y/o al Servicio de Atencién al Cliente de EROSKI Movil
(no buzén de voz, no llamadas salientes en general); asi como para las llamadas
entrantes con excepcion del cobro revertido.

El servicio suspendido quedara restablecido dentro de los dos dias laborables siguientes a
aquél en que tenga constancia que el importe adeudado ha sido liquidado por completo.

En caso de que el cliente hubiera interpuesto reclamacion ante las juntas arbitrales de
consumo o ante la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones EROSKI MOVIL no
suspenderia el servicio mientras la reclamacion esté en tramitacion y siempre que el
cliente consigne fehacientemente la cantidad controvertida, entregando el
correspondiente resguardo a EROSKI MOVIL.

El retraso en el pago del servicio telefénico disponible al publico por un periodo superior a
tres meses en la forma antedicha; la falta de consumo (esto es, la inactividad del cliente
de duracién igual o mayor a 30 dias desde la inactivacion* del servicio); o si media la
suspension temporal del contrato en dos ocasiones por mora en el pago del servicio,
dara derecho a EROSKI MOVIL a la interrupcién definitiva del servicio -expiracién del
servicio- y a la correspondiente resolucion del contrato.

* Se produce la inactivacion del servicio transcurridos 60 dias sin realizar consumo
alguno computados a partir de la pre-activacion o la activacidén del servicio.

EROSKI MOVIL podra asimismo suspender temporal o definitivamente el servicio en
casos de fraude manifiesto tales como reventa, reincidencia, riesgo objetivo de comisién
de fraude, presuncién o indicios razonables de comision de fraude o por otros indicios de
uso ilicito del servicio.
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Por su parte el cliente podra solicitar formalmente la suspension temporal del servicio a
través de comunicacion dirigida al domicilio social de EROSKI MOVIL, o al servicio de
atencion al cliente. La suspensién no podra superar los 90 dias por cada afio natural, y
no podra ser menor de 30 dias.

6. GARANTIAS: EROSKI MOVIL en cualquier momento podré solicitar al cliente que o
bien haya impagado uno o varios recibos, o bien no haya acreditado solvencia necesaria
para atender a las obligaciones del presente contrato, o bien se haya retrasado
reiteradamente (dos o mas veces) en el cumplimiento de las obligaciones derivadas de
este contrato, o cuando haya riesgo de fraude, morosidad o uso ilicito del servicio (sin
que estos supuestos conformen un listado exhaustivo); que constituya alguna de las
siguientes garantias: un depdsito no remunerado en efectivo, y/o bien que otorgue un
aval bancario y/o bien podra asignar al cliente un limite de crédito y/o bien podra
restringir al cliente los servicios de tarifas superiores, de tarificacion adicional y/o de
otros servicios adicionales.

Caso de no ser prestadas las garantias, EROSKI MOVIL podra desestimar el alta en el
servicio, y/o restringir las llamadas salientes, suspender el servicio y resolver el
contrato.

7. PROCEDIMIENTO: EROSKI MOVIL requerira al cliente que comunique fehacientemente
la cumplimentacion de la garantia, otorgando un plazo no menor a 15 dias ni superior a
22 dias para la cumplimentacion de la misma por parte de los nuevos clientes. Este plazo
se reducira hasta un maximo de 5 dias naturales para el resto de clientes.

Para las garantias denominadas: “limitacidon de crédito” o “restriccién de servicio” seran
de exigibilidad inmediata.

Solicitada que fuera la resolucion del contrato (o antes), o la cesidon o cambio de
titularidad del contrato, persistiendo deudas, daran la facultad a EROSKI MOVIL para
ejecutar la garantia por la cantidad total adeudada quedando el remanente a disposicion
del cliente.

El cliente se compromete a comunicar a EROSKI MOVIL cualquier cambio en los datos
del contrato, especialmente los cambios en los datos correspondientes al domicilio de
facturacién y otros asociados a la forma de pago (cuenta bancaria, domiciliacién de los
pagos...), por ser datos precisos para el correcto funcionamiento de las obligaciones del
contrato.

8. MODIFICACION y CESION CONTRACTUAL: El presente contrato podra ser modificado
por ambas partes. Si quien modifica es EROSKI MOVIL debera comunicar previamente
con antelacion minima de un mes al cliente su propdsito. La mera utilizacién del servicio
por el cliente, serd entendido como asentimiento tacito a la modificacion anunciada.

Si el cliente no acepta la modificacién propuesta, comunicara a EROSKI MOVIL su
voluntad de resolver el contrato. Deberd hacerlo por escrito al domicilio a efecto de
notificaciones que contiene este contrato, debiendo adjuntar su DNI o documento
identificativo equivalente.

9- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

A los efectos de lo dispuesto en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal y el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica, el PRESTADOR informa al
CLIENTE de la incorporacién de sus datos, los facilitados con ocasion de la contratacion
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del producto y/ o servicio del PRESTADOR, los derivados de su uso, asi como aquellos de
trafico, que fueran necesarios para realizar la facturacién y los pagos de las
interconexiones, durante el plazo en que pueda impugnarse la factura o exigirse el pago,
a ficheros responsabilidad de CECOSA INSTITUCIONAL S.L. para la gestion,
mantenimiento, mejora de la relacidon contractual.

El PRESTADOR realizara estudios de mercado y elaboracion de perfiles, asimismo aplicara
descuentos, ventajas y ofertas adicionales al CLIENTE, por medio de su plan de actuacién
comercial, que requerira realizar segmentaciones sobre sus datos y/o en base al cruce
con otros ficheros de su responsabilidad; acciones de las que el PRESTADOR, hara
participe al CLIENTE, a través de comunicaciones comerciales personalizadas, cuyo
envio, por medios electronicos o no, queda autorizado, dada la relacién contractual
existente entre el CLIENTE y el PRESTADOR.

El CLIENTE POSTPAGO podra oponerse a la recepcion de este tipo de comunicaciones
marcando la casilla correspondiente en el contrato de alta. Las comunicaciones
comerciales, ligadas siempre a su condicién de CLIENTE, podran ser del sector donde el
PRESTADOR, y el Grupo de Empresas al que pertenece, desarrolla su actividad, en
concreto, telecomunicaciones, prestamos, seguros, inmobiliaria, fidelizacién, carburantes,
consumo, alimentacién, hogar, textil, dpticas, ocio, tiempo libre, turismo, estética,
perfumeria y medios de pago.

Si el PRESTADOR llevara a cabo promociones comerciales de servicios de comunicaciones
electrdnicas u ofreciera servicios con valor afadido para los que fuera necesario tratar
sus datos de trafico, aquellos a efectos de la conduccion de una comunicacién a través de
una red de comunicaciones electronicas o su facturacion, el CLIENTE sera informado con
antelacion al inicio de éstas promociones o prestaciones. Asimismo y en caso de llegar a
tratar datos de localizacion, el PRESTADOR sélo lo haran si estos se hacen andénimos, o
previo consentimiento expreso del CLIENTE, por el que solicite los servicios con valor
anadido.

En cualquier caso el CLIENTE podra acceder, rectificar, cancelar sus datos, oponerse a su
tratamiento o revocar su consentimiento en cualquier momento, dirigiéndose por escrito
a CECOSA INSTITUCIONAL S.L. (Att EROSKI MOVIL) calle José Maria Escuza n®1- 30
48013 Bilbao, llamando al teléfono de Atencion al Cliente 902 540 340 6 1200 o a través
de la Web www.eroskimovil.es.

10- CESE DE LA ACTIVIDAD

Se informa al CLINTE, que si, en algin momento, CECOSA INSTITUCIONAL S.L. cesara
en su actividad de Operador Movil, trasmitira el negocio a favor del prestador de
suministro de servicios de acceso mayorista con el que EROSKI MOVIL llegara a un
acuerdo, respetando, en todo momento, las especificaciones técnicas sobre portabilidad
en redes publicas telefonicas moviles aprobadas por la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones (CMT) y vigentes en cada momento, asegurando la continuidad del
servicio a los usuarios finales.

En supuestos como estos, en los que se produce una modificacion del responsable del
fichero como consecuencia de una operacidon de reestructuracion societaria, contemplada
por la normativa mercantil, no se producira cesién de datos, sin perjuicio del
cumplimiento por el responsable de lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre.

11- CONSERVAC,IICI)N DE DATOS RELATIVOS A LAS COMUNICACIONES ELECTRONICAS Y
A LAS REDES PUBLICAS DE COMUNICACIONES

El PRESTADOR debe conservar los datos del CLIENTE generados o tratados en el marco
de la prestacion de servicios y estara obligado a cederlos a los agentes facultados, previa
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resolucién judicial, cuando le sean requeridos con fines de investigacion, deteccion y
enjuiciamiento de un delito.

Los datos objeto de conservacion seran lo dispustos por la Ley 25/2007, de 18 de
octubre, de conservacién de datos relativos a las comunicaciones electrénicas y a las
redes publicas de comunicaciones. A modo enunciativo y no limitativo, el nUmero de
teléfono de llamada, el nombre, apellidos, direccion y nacionalidad del comprador/
usuarios registrados, asi como el nimero correspondiente al documento identificativo, y
la naturaleza o denominacidon de dicho documento; el nimero o niumeros de teléfono de
destino; desvio o la transferencia de llamadas; el nimero o niUmeros hacia los que se
transfieren las llamadas; la fecha y hora de la primera activacién del servicio, comienzo y
fin de la comunicacion; el servicio telefénico utilizado; la etiqueta de localizacién (el
identificador de celda) desde la que se haya activado el servicio e iniciado la
comunicacién; los datos que permiten fijar la localizacidn geografica de la celda,
mediante referencia a la etiqueta de localizacion, durante el periodo en el que se
conservan los datos de las comunicaciones y las llamadas infructuosas, quedando
excluido de la conservacion, el contenido de las comunicaciones en si.

La obligacién de conservacién de datos impuesta cesa a los doce meses computados
desde la fecha en que se haya producido la comunicacion. Reglamentariamente, previa
consulta a los operadores, se podra ampliar o reducir el plazo de conservacion para
determinados datos o una categoria de datos hasta un maximo de dos afios 0 un minimo
de seis meses. En ese sentido, los datos enumerados en el apartado precedente, seran
cancelados cuando hayan dejado de ser necesarios para la finalidad para la cual hubieran
sido conservados. Lo dispuesto en el apartado se entiende sin perjuicio de lo previsto en
el articulo 16.3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal, sobre la obligacion de conservar datos bloqueados en los supuestos
legales de cancelacién.

12- GUIAS Y SERVICIO DE CONSULTAS PARA ABONADOS

EROSKI MOVIL informa al CLIENTE que tienen derecho a solicitar la inclusién de sus
datos personales (Nombre, apellidos, direccion del abonado, sin de piso o letra, nimero
de la linea y, en su caso, un identificador del tipo de terminal, si se quisiera especificar)
en guias o servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado de forma
totalmente gratuita. A tal efecto podra dirigirse por escrito a CECOSA INSTITUCIONAL
S.L. (Att EROSKI MOVIL) calle José Maria Escuza n°1- 3° 48013 Bilbao, llamando al
teléfono de Atencidn al Cliente 902 540 340 6 1200 o a través de la Web
www.eroskimovil.es.

Si el CLIENTE asi lo requiere, el PRESTADOR comunicara dichos datos a la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), para que ésta pueda ponerlos a disposicion de
las entidades que elaboren las guias y o provean servicios de informacidén o consulta.

En este sentido, el CLIENTE debe saber que, EROSKI MOVIL, como operador prestador
de servicios telefonicos disponible al publico y por asignar nimeros a sus abonados, esta
obligada a suministrar los datos referidos en el primer apartado a la CMT, para que ésta
a su vez los ponga a disposicion de los servicios de emergencia - llamadas de urgencia a
través del nimero 112- aun cuado el CLIENTE no lo haya solicitado expresamente.

EROSKI MOVIL: CONDICIONES PARTICULARES DE USO DE INTERNET EN PREPAGO Y
POSPAGO

El presente documento regula la prestacién del servicio de internet movil que CECOSA
INSTITUCIONAL S.L. con domicilio social en Barrio San Agustin s/n 48230- Elorrio
(Vizcaya), (EROSKI MOVIL) ofrece a sus clientes.

Las presentes Condiciones Particulares de Uso del Servicio de Datos EROSKI MOVIL,
forman parte inseparable y complementan las Condiciones Generales de Prestaciéon del
Servicio de internet mévil, asi como de las Condiciones Particulares, disponibles en
www.eroskimovil.es , en caso de contradiccidon entre las presentes Condiciones
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Particulares y las Condiciones Generales, estas Condiciones Particulares prevaleceran en
lo referido a este servicio.

La utilizacion del Servicio por parte del Usuario supone la aceptacion de las siguientes
Condiciones de Uso recogidas en este documento.

OBJETO: A través de este Servicio, EROSKI MOVIL pone disposicién de sus clientes la
posibilidad de conectarse a Internet, a través del servicio de internet movil con unas
condiciones especiales que se detallaran en cada oferta concreta.

CALIDAD, CARACTERISTICAS Y DEBERES DE LAS PARTES: EROSKI MOVIL desea prestar
el servicio contratado garantizando la calidad del mismo al cliente. Siguiendo siempre las
obligaciones que establezca la legislacion en vigor en cada momento. EROSKI MOVIL
pone a estos efectos a disposicién del cliente el nUmero de atencidn personalizada 1200
(GRATUITO desde cualquier teléfono Eroski Mévil) o0 902540340, todo ello en garantia de
cumplimiento del nivel de servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, la velocidad de la navegacion puede verse determinada por
el modelo de teléfono movil, la cobertura de red del operador de red de EROSKI MOVIL,
la aplicacion, la situacion/estado de carga de la red en cada momento, asi como de la
tecnologia usada en el receptor seleccionado.

En este sentido EROSKI MOVIL intentara dar la maxima velocidad posible en cada
momento.

Por su parte, el Usuario se compromete a no utilizar el Servicio para fines ilicitos o que
puedan lesionar derechos de terceros o que de cualquier forma, puedan dafiar, perjudicar
o deteriorar el Servicio, los equipos informaticos, la propiedad asi como la imagen de
EROSKI MOVIL o de terceras personas.

De otro lado, la utilizacién del Servicio se realiza sobre el compromiso del Usuario de
utilizar el Servicio de conformidad con la Ley, la buena fe, estas Condiciones de Uso, asi
como conforme a las buenas costumbres generalmente aceptadas, el orden publico vy,
darle un uso adecuado al Servicio de conformidad con la finalidad para la que ha sido
puesto a su disposicion.

El Usuario, actia como consumidor final, y por ello no podra revender el Servicio. Por lo
tanto, el Usuario no podra explotar comercialmente el Servicio y obtener un rendimiento
economico, directo o indirecto por la reventa del mismo o de alguna de sus capacidades
o funcionalidades.

El Usuario se compromete a no utilizar el Servicio para trasportar trafico de voz sobre IP
(VoIP).

Los traficos P2P podran cursarse con menor prioridad en casos de congestion de red.

El Usuario se compromete a no utilizar el Servicio con la finalidad de almacenar, distribuir
o difundir imagenes o contenidos que: atenten o puedan atentar contra los derechos
fundamentales y libertades publicas de las personas; incite a la violencia o a actuaciones
delictivas, realicen apologia del terrorismo, sean de contenido calumnioso o injurioso;
sean discriminatorios por razén del sexo, raza, edad, creencias o condicion; sean
pornograficos, degradantes, atenten contra la Juventud o la Infancia o, en general,
contrarios a la Ley, a la moral y a las buenas costumbres o al orden publico; infrinja
derechos de propiedad intelectual o industrial de terceras personas, sin haber obtenido
previamente su autorizacion; sea contrario a la Intimidad personal y familiar o a la propia
imagen de las personas.

EROSKI MOVIL no sera en ningun caso responsable siquiera de forma indirecta o
subsidiaria, por productos o servicios prestados u ofertados por otras personas o
entidades, o por contenidos, informaciones, comunicaciones, opiniones o manifestaciones
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de cualquier tipo originados o vertidos por terceros y que resulten accesibles a través del
servicio.

De otro lado, el servicio de acceso a Internet no implica ningun tipo de garantia,
respecto a la idoneidad de los contenidos incluidos en las mismas para fines particulares
de quien acceda a ellas. En consecuencia, tanto el acceso a dichas Paginas Web/WAP
como el uso que pueda hacerse de la informacidon y contenidos incluidos en las mismas
se efectlan bajo la exclusiva responsabilidad de quien lo realice, y EROSKI MOVIL no
respondera en ningun caso y en ninguna medida, ni por dafios directos ni indirectos, ni
por dafio emergente ni por lucro cesante, por los eventuales perjuicios derivados del uso
de la informacion y contenidos accesibles en dichas Paginas Web/WAP o del acceso a
otras Paginas Web/WAP o contenidos de terceros a través de las conexiones.

EROSKI MOVIL se reserva el derecho a suspender o finalizar, sin preaviso, la prestacién
del Servicio en el caso de que el Usuario incumpla las Condiciones de Uso del Servicio
aqui definidas. En concreto y sin que represente un listado exhaustivo citar el fraude
manifiesto en forma de reventa, reincidencia, riesgo objetivo de comisién de fraude,
presuncion o indicios razonables de comision de fraude o por otros indicios de uso ilicito
del servicio.

Asimismo, se reserva el derecho de suspender temporalmente, y sin necesidad de previo
aviso, la accesibilidad de sus Paginas Web/WAP en razén de la eventual necesidad de
efectuar operaciones de mantenimiento, reparacion, actualizacion o mejora de las
mismas.

EROSKI MOVIL se reserva en todo caso el derecho de modificar las condiciones de
acceso a las paginas, asi como los contenidos en ella incluidos, todo ello conforme a Ley.

INICIO DEL SERVICIO: la activacion del Servicio se hara automaticamente desde que el
Usuario realice la primera conexién. La tarjeta SIM sobre la que se active el servicio
tendra el mismo ciclo de vida que cualquier otra tarjeta de EROSKI MOVIL y que se
recoge en las condiciones generales.

La contratacion del Servicio tiene caracter indefinido.

POSPAGO TARIFA PLANA: La activacién del Servicio bajo la modalidad de tarifa Plana se
harad automaticamente desde su registro en el Sistema EROSKI MOVIL. A efectos de
facturacion se tomara esta fecha como inicio de facturacion aplicandose cuando proceda,
el prorrateo sobre la cuota mensual segin la modalidad contratada.
PREPAGO/POSPAGO: En cualquier caso, para el correcto acceso al Servicio, el cliente
debera configurar en su terminal de acceso (movil, PDA, PC...), los parametros técnicos
que EROSKI MOVIL le suministre. Dicha tarea sera responsabilidad del cliente.

FINALIZACION DEL SERVICIO: el contrato de POSPAGO se extinguird por voluntad de
cualquiera de las partes, en cualquier momento comunicandolo de forma fehaciente con
una antelacion minima de dos dias al momento en que haya de surtir efectos, a través de
los medios establecidos en las Condiciones Generales. Asimismo, se extinguira por las
causas generales de extincion de los contratos.

CONDICIONES DE FACTURACION: Seran de aplicacién las condiciones generales de
facturacién con las siguientes matizaciones:

PREPAGO: para clientes de tarjeta, la facturacion del Servicio se realizara en el momento
del inicio de la conexion de Internet, descontdndose en ese momento del saldo disponible
el correspondiente consumo acorde con la tarifa de conexién vigente en cada momento.
POSPAGO: la facturacion del Servicio de cualquier Tarifa Plana o servicio ocasional se
realizarad siempre mensualmente, incluyéndose en la factura mensual la cuota fija y cuota
por trafico adicional (si la hubiera), conforme la tarifa de plana contratada o consumo
realizado (en caso de no contratar la tarifa plana) y precios vigentes en cada momento.
La facturacion mensual se prorrateara en funcién de la fecha de alta o baja y de los dias
en que el servicio hubiera estado disponible, siempre que no se consuma el maximo de
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capacidad disponible o trafico disponible en esa tarifa plana.

De esta manera, cuando se de la alta (o baja) del servicio en un dia diferente al primero
(o ultimo) de mes, Eroski Movil prorrateara y facturara la parte proporcional de la cuota
correspondiente a ese mes. Este prorrateo se calculara considerando como parte
proporcional a facturar, la mayor entre (i) el porcentaje de dias de servicio activos del
mes respecto al total de dias del mes y (ii) el porcentaje de trafico de datos consumidos
respecto a la franquicia mensual. Si el trafico correspondiente a la franquicia mensual ha
sido consumido en ese periodo, este se facturara integramente junto con las cantidades
gue corresponda facturar si hubiera trafico en exceso.

COMPROMISOS DE PERMANENCIA ASOCIADOS A LA CONTRATACION DE TARIFAS DE
DATOS EROSKI MOVIL

Si el Cliente adquiere un compromiso de permanencia en una tarifa de datos Eroski
Movil, deberd mantenerse en dicha tarifa de datos contratada durante el tiempo indicado
en la oferta. La duracién del compromiso de permanencia estara recogida en el bono
contratado. En caso de incumplimiento del periodo de obligada permanencia el cliente
debera abonar una penalizacion de:

- Periodo de permanencia 12 meses: 150 €

- Periodo de permanencia 18 meses: 250 €

- Periodo de permanencia 24 meses: 300 €

El Cliente debera abonar dichas cantidades en funcién del compromiso de permanencia
adquirido y proporcional al tiempo que restare por cumplir en la linea afectada.
Asimismo, la adquisicidon por parte del Cliente de un equipamiento (hardware) a precio
promocional implica que éste se compromete, en virtud del presente documento, a
permanecer dado de alta en el bono contratado durante los meses indicados en el
mismo.

Los compromisos adquiridos por el Cliente subsistiran, con independencia de si el Cliente
sufre la pérdida, deterioro o robo, transmite, grava, cede, enajena en cualquier forma o
perjudica el/los dispositivos que ha recibido a titulo personal, mientras no haya
transcurrido el compromiso de permanencia comprometido, o mientras el cliente no haya
satisfecho la cantidad mencionada en caso de no cumplir con la permanencia contratada .
El Cliente consiente que, en su caso, el cargo por incumplimiento del compromiso de
permanencia y las cantidades pendientes correspondientes al resto de los servicios
contratados sea domiciliado en la cuenta bancaria facilitada en la formalizacién del
contrato o en aquella que nos indique.

Los Precios indicados en la oferta son para la Peninsula, Baleares y para la capacidad de
navegacién especificada en cada oferta. Si el trafico mensual excede de la capacidad
contratada en la cuota mensual, dicho exceso se facturara a razén de lo explicitado en
dicha oferta. Sujeto a cobertura de Vodafone y CCGG de Eroski Movil.
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